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U bent U bent niet tevreden.
ont evr eden U ontvangt van zorgaanbi ed
een schriftelijk oordeel n

over UW ZOT .4,

2 l

U praat over uw

rzoek naar uw Kkl acht.

k|l achten met uw U bent ni et tevreden. U me

zorgverlener . uw klacht Dbi |
Geschill eni nstanti e
Zorggeschi | (GZ) .
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U komt samen tot een _ _
. GZ doet Dbindende uitspraak
opl ossi ng. U kunt UuUw .
"egt evt. een schadecl ai m
kl acht | osl aten. t ot max U 25,000

d ),

U bent niet tevredWnbhent tevreden met de

U mel dt uw Kkl acht Wwiitspreaak. U kunt wuw kl ach
onaf hankel i j ke |l osl|l at en.

KI achtenfunctionari s.

), 10.

Uw klacht wordt bi ¥ynB8f€gt geen genoegen met

weken* professionegF ui t spraak. U-kunt bi nne

opgelost. U kunt uW2RPgegpRtna de uitspraak ne
de Kantonrechter.

| osl|l at en.
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